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Questionnaire Participant - Post Session 

 

1 Identification du participant 
 

ID du participant: _________________________ 

Profession: ___________________________ 

Date of naissance: __________________________ 

Masc/Fém: __________________________ 

    

2  La formation et le jeu de rôle 
 
1. L’information que j’ai reL’information que j’ai reL’information que j’ai reL’information que j’ai reççççue concernant ue concernant ue concernant ue concernant 

l’utilisation de l’aide à la communication était l’utilisation de l’aide à la communication était l’utilisation de l’aide à la communication était l’utilisation de l’aide à la communication était 

suffisantesuffisantesuffisantesuffisante 

(0=(0=(0=(0=    pas du toutpas du toutpas du toutpas du tout    ––––    10=10=10=10=tout à fait d’accordtout à fait d’accordtout à fait d’accordtout à fait d’accord)))) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Vous pouvez, si vous le souhaitez, expliquer les raisons de votre réponse: 

 

 

 

 

 

 

2. J’ai eu suffisamment de temps pour J’ai eu suffisamment de temps pour J’ai eu suffisamment de temps pour J’ai eu suffisamment de temps pour 

communiquer sans ressentir de pressioncommuniquer sans ressentir de pressioncommuniquer sans ressentir de pressioncommuniquer sans ressentir de pression    avant avant avant avant 

la session de jeu de rôlela session de jeu de rôlela session de jeu de rôlela session de jeu de rôle 

(0= pas du tout (0= pas du tout (0= pas du tout (0= pas du tout ––––    10=tout à fait d’accord)10=tout à fait d’accord)10=tout à fait d’accord)10=tout à fait d’accord) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Vous pouvez, si vous le souhaitez, expliquer les raisons de votre réponse: 
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3.3.3.3. L’expérience que j’ai eue d’une conversation L’expérience que j’ai eue d’une conversation L’expérience que j’ai eue d’une conversation L’expérience que j’ai eue d’une conversation 

en tant que patient étaiten tant que patient étaiten tant que patient étaiten tant que patient était::::    

(0=(0=(0=(0=épouvantableépouvantableépouvantableépouvantable    ––––    10=excellent10=excellent10=excellent10=excellenteeee))))    

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Vous pouvez, si vous le souhaitez, expliquer les raisons de votre réponse: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.4.4. L’expérience que j’ai eue d’une L’expérience que j’ai eue d’une L’expérience que j’ai eue d’une L’expérience que j’ai eue d’une conversation conversation conversation conversation 

en tant que soignant était:en tant que soignant était:en tant que soignant était:en tant que soignant était:    

(0=épouvantable (0=épouvantable (0=épouvantable (0=épouvantable ––––    10=excellente)10=excellente)10=excellente)10=excellente)    

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Vous pouvez, si vous le souhaitez, expliquer les raisons de votre réponse: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.5.5.5. Aisance Aisance Aisance Aisance globale globale globale globale dans l’utilisation de l’aide à la dans l’utilisation de l’aide à la dans l’utilisation de l’aide à la dans l’utilisation de l’aide à la 

communication:communication:communication:communication:    

(0=très(0=très(0=très(0=très    mauvaise mauvaise mauvaise mauvaise ––––    10=excellente)10=excellente)10=excellente)10=excellente)    

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Vous pouvez, si vous le souhaitez, expliquer les raisons de votre réponse: 
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6.6.6.6. L’importance de jouer un rôleL’importance de jouer un rôleL’importance de jouer un rôleL’importance de jouer un rôle????    

(0=(0=(0=(0=paspaspaspas    importantimportantimportantimportant    10=10=10=10=trèstrèstrèstrès    important)important)important)important)    
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Vous pouvez, si vous le souhaitez, expliquer les raisons de votre réponse: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. L’efficacité du jeu de rôleL’efficacité du jeu de rôleL’efficacité du jeu de rôleL’efficacité du jeu de rôle???? 
(0(0(0(0====aucune efficacitéaucune efficacitéaucune efficacitéaucune efficacité    ––––    10=10=10=10=grande efficacitégrande efficacitégrande efficacitégrande efficacité)))) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Vous pouvez, si vous le souhaitez, expliquer les raisons de votre réponse: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Cette Cette Cette Cette session vous asession vous asession vous asession vous a----tttt----elle aidé(e) à réfléchir à elle aidé(e) à réfléchir à elle aidé(e) à réfléchir à elle aidé(e) à réfléchir à 

la façon dont vous pourriez motiver quelqu’un la façon dont vous pourriez motiver quelqu’un la façon dont vous pourriez motiver quelqu’un la façon dont vous pourriez motiver quelqu’un 

à l’utilisation d’une aide à la communicationà l’utilisation d’une aide à la communicationà l’utilisation d’une aide à la communicationà l’utilisation d’une aide à la communication???? 
(0=(0=(0=(0=pas du toutpas du toutpas du toutpas du tout    ––––    10=10=10=10=tout à faittout à faittout à faittout à fait)))) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Vous pouvez, si vous le souhaitez, expliquer les raisons de votre réponse: 
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9. Cette session vous aCette session vous aCette session vous aCette session vous a----tttt----elle aidé(e) à réfléchir à elle aidé(e) à réfléchir à elle aidé(e) à réfléchir à elle aidé(e) à réfléchir à 

la nature et àla nature et àla nature et àla nature et à    l’importance des problèmes qui l’importance des problèmes qui l’importance des problèmes qui l’importance des problèmes qui 

se posent du point de vue de la personne se posent du point de vue de la personne se posent du point de vue de la personne se posent du point de vue de la personne 

communiquant avec un utilisateur d’aide à la communiquant avec un utilisateur d’aide à la communiquant avec un utilisateur d’aide à la communiquant avec un utilisateur d’aide à la 

communicationcommunicationcommunicationcommunication???? 
(0=(0=(0=(0=pas du toutpas du toutpas du toutpas du tout    ––––    10=10=10=10=tout à tout à tout à tout à faitfaitfaitfait)))) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Vous pouvez, si vous le souhaitez, expliquer les raisons de votre réponse: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

10. Cette session vous aCette session vous aCette session vous aCette session vous a----tttt----elle aidé(e) à réfléchir à elle aidé(e) à réfléchir à elle aidé(e) à réfléchir à elle aidé(e) à réfléchir à 

la nature des problla nature des problla nature des problla nature des problèèèèmmmmeeees qui se posent du s qui se posent du s qui se posent du s qui se posent du 

point de vue de l’utilisateur d’une aide à la point de vue de l’utilisateur d’une aide à la point de vue de l’utilisateur d’une aide à la point de vue de l’utilisateur d’une aide à la 

communication communication communication communication ???? 
(0=(0=(0=(0=pas du toutpas du toutpas du toutpas du tout    ––––    10=10=10=10=tout à faittout à faittout à faittout à fait)))) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Vous pouvez, si vous le souhaitez, expliquer les raisons de votre réponse: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.11.11.11. Il est nécessaire d’impliquer des utilisateurs Il est nécessaire d’impliquer des utilisateurs Il est nécessaire d’impliquer des utilisateurs Il est nécessaire d’impliquer des utilisateurs 

dès le départ pour concevoir une session de dès le départ pour concevoir une session de dès le départ pour concevoir une session de dès le départ pour concevoir une session de 

formation à l’utilisation formation à l’utilisation formation à l’utilisation formation à l’utilisation d’une aided’une aided’une aided’une aide    à la à la à la à la 

communicationcommunicationcommunicationcommunication    

(0=(0=(0=(0=pas du tout d’accordpas du tout d’accordpas du tout d’accordpas du tout d’accord    ––––    10=10=10=10=tout à fait tout à fait tout à fait tout à fait 

d’accordd’accordd’accordd’accord))))    

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Pourquoi? Veuillez expliquer votre réponse. 
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12.12.12.12. Il est nécessaire d’impliquer touIl est nécessaire d’impliquer touIl est nécessaire d’impliquer touIl est nécessaire d’impliquer toutes les parties tes les parties tes les parties tes les parties 

prenantes dès le dprenantes dès le dprenantes dès le dprenantes dès le départ pour concevoir une épart pour concevoir une épart pour concevoir une épart pour concevoir une 

session de formation à l’utilisation d’une aide session de formation à l’utilisation d’une aide session de formation à l’utilisation d’une aide session de formation à l’utilisation d’une aide 

à la communicationà la communicationà la communicationà la communication    

(0=pas du tout d’accord (0=pas du tout d’accord (0=pas du tout d’accord (0=pas du tout d’accord ––––    10=tout à fait 10=tout à fait 10=tout à fait 10=tout à fait 

d’accord)d’accord)d’accord)d’accord)    

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Veuillez expliquer votre réponse : Pourquoi et quelles sont-elles? 

 

 

 

 

 

 

3 Problèmes éthiques 
L’utilisation de dispositifs d’assistance doit non seulement entrer dans la perspective 

du “bon soin” mais être un « plus » à cet égard. La recherche montre que le « bon 

soin » entraîne quatre problèmes principaux : 

1) Le respect 

2)  L’autonomie 

3) L’émancipation 

4) La communication.  

Pour les questions suivantes, nous allons utiliser une échelle de satisfaction de 
1 à 10 

• Veuillez, pour chacune des questions posées, entourer le chiffre qui 

correspond le mieux à votre niveau de satisfaction 

• Veuillez répondre à toutes les questions 

• Merci d’ajouter commentaires et remarques d’ordre général. 
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3.1 L’utilisation d’une aide à la communication 

1. Le respect:  Veuillez sélectionner et classer par ordre d’importance les trois notions qui 

décrivent le mieux ce que le respect signifie pour vous 

Respect de soi-même  

Respect des autres  

Respect de l’intimité des 

autres 

 

Confidentialité  

Prise en compte  

Prise de conscience  

  
 

    Echelle      (0 = pas du tout – 10 = tout à fait)    

2.2.2.2. Je pense qu’utiliser un dispositif d’aide à la Je pense qu’utiliser un dispositif d’aide à la Je pense qu’utiliser un dispositif d’aide à la Je pense qu’utiliser un dispositif d’aide à la 

communication conduit à un plus grand communication conduit à un plus grand communication conduit à un plus grand communication conduit à un plus grand 

respect de la personne handicapée.respect de la personne handicapée.respect de la personne handicapée.respect de la personne handicapée.    

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

3. Autonomie:  Veuillez sélectionner et classer par ordre d’importance les trois notions qui 

décrivent le mieux ce que l’autonomie signifie pour vous 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avoir le choix  

Donner le choix  

Prendre des décisions  

Etre capable de prendre des 

décisions 

 

Compétences   

Droits  

Besoins  

Indépendance  
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4.4.4.4. Je pense que l’utilisation d’un dispositif 

d’aide à la communication donne une plus 

grande autonomie à la personne handicapée    

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. EmancipaEmancipaEmancipaEmancipationtiontiontion:  Veuillez sélectionner et classer par ordre d’importance les trois notions qui 

décrivent le mieux ce que l’émancipation signifie pour vous 

 

 

Se sentir important  

Se sentir apprécié par les 

autres 

 

Estime de soi  

Valorisation de soi  

Modestie  

Fierté  
 

6.6.6.6. Je pense que l’utilisation d’un dispositif 

d’aide à la communication est facteur 

d’émancipation pour la personne handicapée    

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7. Communication7. Communication7. Communication7. Communication:  Veuillez sélectionner et classer par ordre d’importance les trois notions qui 

décrivent le mieux ce que la communication signifie pour vous 

 

 

Libérer du temps  

Expliquer des informations  

Comprendre des informations  

Confort  

Communication non-verbale  

Communication verbale  
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8.8.8.8. Communication: l’utilisation d’un dispositiCommunication: l’utilisation d’un dispositiCommunication: l’utilisation d’un dispositiCommunication: l’utilisation d’un dispositiffff    

d’aide à la communication d’aide à la communication d’aide à la communication d’aide à la communication rend la rend la rend la rend la 

communicationcommunicationcommunicationcommunication    avec les autresavec les autresavec les autresavec les autres    et et et et la la la la 

participation à desparticipation à desparticipation à desparticipation à des    conconconconversationsversationsversationsversations    plus facilesplus facilesplus facilesplus faciles    

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

  

3.2 Votre implication dans la formation 

    échelle        (0 = pas du tout – 10 = tout à fait)    

1.  1.  1.  1.  J’ai J’ai J’ai J’ai l’impression d’avoir apportl’impression d’avoir apportl’impression d’avoir apportl’impression d’avoir apportéééé    une une une une 

contribution certaine à cet essai.contribution certaine à cet essai.contribution certaine à cet essai.contribution certaine à cet essai.    
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Veuillez, si vous le souhaitez, expliquer votre réponse 

 

 

 

 

 

2.  2.  2.  2.  Je suis confiantJe suis confiantJe suis confiantJe suis confiant(e)(e)(e)(e)    dans mes propres capacité dans mes propres capacité dans mes propres capacité dans mes propres capacité 

et jugement pour évaluer un dispositiet jugement pour évaluer un dispositiet jugement pour évaluer un dispositiet jugement pour évaluer un dispositiffff    d’aide à d’aide à d’aide à d’aide à 

la communication.la communication.la communication.la communication.    

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Veuillez, si vous le souhaitez, expliquer votre réponse 

 

 

 

 

3.3.3.3.        En apprenant à utiliser le dispositif En apprenant à utiliser le dispositif En apprenant à utiliser le dispositif En apprenant à utiliser le dispositif 

d’assistance, j’ai eu l’opportunité suffisante et d’assistance, j’ai eu l’opportunité suffisante et d’assistance, j’ai eu l’opportunité suffisante et d’assistance, j’ai eu l’opportunité suffisante et 

le temps nécessaire pour poser des questions le temps nécessaire pour poser des questions le temps nécessaire pour poser des questions le temps nécessaire pour poser des questions 

et et et et faire la preuve de mes connaissances et faire la preuve de mes connaissances et faire la preuve de mes connaissances et faire la preuve de mes connaissances et 

expertise.expertise.expertise.expertise.    

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Veuillez, si vous le souhaitez, expliquer votre réponse 

 

 

4444....        (Apprendre à) Tester le dispositi(Apprendre à) Tester le dispositi(Apprendre à) Tester le dispositi(Apprendre à) Tester le dispositiffff    d’assistance a d’assistance a d’assistance a d’assistance a 

été très important pour moi.été très important pour moi.été très important pour moi.été très important pour moi.    0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Veuillez, si vous le souhaitez, expliquer votre réponse 

 

 

5.5.5.5. Je pourrais, de façon indépendante, tester le Je pourrais, de façon indépendante, tester le Je pourrais, de façon indépendante, tester le Je pourrais, de façon indépendante, tester le 

dispositif d’assistance dans la vie courante dispositif d’assistance dans la vie courante dispositif d’assistance dans la vie courante dispositif d’assistance dans la vie courante 

pendant pendant pendant pendant plusieursplusieursplusieursplusieurs    jours jours jours jours voirevoirevoirevoire    des semainesdes semainesdes semainesdes semaines    

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Veuillez, si vous le souhaitez, expliquer votre réponse 

 

 

 

6. 6. 6. 6. En ayant été impliquéEn ayant été impliquéEn ayant été impliquéEn ayant été impliqué(e)(e)(e)(e)    dans les tests d’un dans les tests d’un dans les tests d’un dans les tests d’un 

dispositidispositidispositidispositiffff    d’assistance, je me suis senti(e) d’assistance, je me suis senti(e) d’assistance, je me suis senti(e) d’assistance, je me suis senti(e) 

reconnu(e)reconnu(e)reconnu(e)reconnu(e)    en tant que personne eten tant que personne eten tant que personne eten tant que personne et    non pas non pas non pas non pas 

seulement en tant qu’useulement en tant qu’useulement en tant qu’useulement en tant qu’utilisateurtilisateurtilisateurtilisateur(trice)(trice)(trice)(trice)    dddd’une’une’une’une    

technologie d’assistance.technologie d’assistance.technologie d’assistance.technologie d’assistance. 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Veuillez, si vous le souhaitez, expliquer votre réponse 

 

 

7. L’équipe en charge des tests s’est assurée que L’équipe en charge des tests s’est assurée que L’équipe en charge des tests s’est assurée que L’équipe en charge des tests s’est assurée que 

je nje nje nje n’étais soumis(e) à’étais soumis(e) à’étais soumis(e) à’étais soumis(e) à    aucune pression et que aucune pression et que aucune pression et que aucune pression et que 

j’étais libre de pouvoir prendre part aux j’étais libre de pouvoir prendre part aux j’étais libre de pouvoir prendre part aux j’étais libre de pouvoir prendre part aux 

discussions lors des tests du dispositif discussions lors des tests du dispositif discussions lors des tests du dispositif discussions lors des tests du dispositif 

d’assistance.d’assistance.d’assistance.d’assistance. 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Veuillez, si vous le souhaitez, expliquer votre réponse 

 

 

 

8. Lors des tests Lors des tests Lors des tests Lors des tests du dispositif d’assistance, l’équipe a du dispositif d’assistance, l’équipe a du dispositif d’assistance, l’équipe a du dispositif d’assistance, l’équipe a 

parlé avec moi et non parlé avec moi et non parlé avec moi et non parlé avec moi et non pour moipour moipour moipour moi.... 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Veuillez, si vous le souhaitez, expliquer votre réponse 

 

 

9. Je me sens capable Je me sens capable Je me sens capable Je me sens capable d’améliorer l’évaluation du d’améliorer l’évaluation du d’améliorer l’évaluation du d’améliorer l’évaluation du 

dispositif d’assistance.dispositif d’assistance.dispositif d’assistance.dispositif d’assistance. 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Veuillez, si vous le souhaitez, expliquer votre réponse 
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4 Questions portant sur l’ensemble de l’évaluation 
 

QuestionsQuestionsQuestionsQuestions    concernant l’ensemble de l’évaluationconcernant l’ensemble de l’évaluationconcernant l’ensemble de l’évaluationconcernant l’ensemble de l’évaluation (0 = pas du tout – 10 = tout à fait) 

1. Globalement, à quel point avezGlobalement, à quel point avezGlobalement, à quel point avezGlobalement, à quel point avez----vous trouvé cette vous trouvé cette vous trouvé cette vous trouvé cette 

session de tests utile?session de tests utile?session de tests utile?session de tests utile? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Veuillez, si vous le souhaitez, expliquer votre réponse 

 

 

2. Quel est votre niveau de satisfaction concernant la Quel est votre niveau de satisfaction concernant la Quel est votre niveau de satisfaction concernant la Quel est votre niveau de satisfaction concernant la 

préparationpréparationpréparationpréparation???? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Veuillez, si vous le souhaitez, expliquer votre réponse 

 

 

3. A quel point vous êtesA quel point vous êtesA quel point vous êtesA quel point vous êtes----vous vous vous vous senti(e) senti(e) senti(e) senti(e) investiinvestiinvestiinvesti(e)(e)(e)(e)    dans dans dans dans 

votre rôle de simulantvotre rôle de simulantvotre rôle de simulantvotre rôle de simulant    [utilisateur et soignant][utilisateur et soignant][utilisateur et soignant][utilisateur et soignant]    lors lors lors lors 

du test du dispositif d’assistancedu test du dispositif d’assistancedu test du dispositif d’assistancedu test du dispositif d’assistance???? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Veuillez, si vous le souhaitez, expliquer votre réponse 

 

 

4. A quel point avezA quel point avezA quel point avezA quel point avez----vous été satisfait(e) du coaching vous été satisfait(e) du coaching vous été satisfait(e) du coaching vous été satisfait(e) du coaching 

offert lors de la session de testsoffert lors de la session de testsoffert lors de la session de testsoffert lors de la session de tests???? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Veuillez, si vous le souhaitez, expliquer votre réponse 

 

 

5. PensezPensezPensezPensez----vous que la session de debriefing a vous que la session de debriefing a vous que la session de debriefing a vous que la session de debriefing a 

influencé vos réponses à ce questionnaireinfluencé vos réponses à ce questionnaireinfluencé vos réponses à ce questionnaireinfluencé vos réponses à ce questionnaire 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Veuillez, si vous le souhaitez, expliquer votre réponse 

 

 

6. A quel point avezA quel point avezA quel point avezA quel point avez----vous été satisfait(e) du coaching vous été satisfait(e) du coaching vous été satisfait(e) du coaching vous été satisfait(e) du coaching 

offert lors de la session de testsoffert lors de la session de testsoffert lors de la session de testsoffert lors de la session de tests???? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Veuillez, si vous le souhaitez, expliquer votre réponse 
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6.  Quel a été la partie la plus riche de la session de tests?Quel a été la partie la plus riche de la session de tests?Quel a été la partie la plus riche de la session de tests?Quel a été la partie la plus riche de la session de tests?    

 

 

 

 

7. 7. 7. 7. Comment l’évaluation de la session de tests peutComment l’évaluation de la session de tests peutComment l’évaluation de la session de tests peutComment l’évaluation de la session de tests peut----elle être amélioréeelle être amélioréeelle être amélioréeelle être améliorée    ????    

 

 

 

Veuillez expliquer votre réponse 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  3.  3.  3.  SouhaiteriezSouhaiteriezSouhaiteriezSouhaiteriez----vousvousvousvous    ajouter d’autres questions à ce questionnaireajouter d’autres questions à ce questionnaireajouter d’autres questions à ce questionnaireajouter d’autres questions à ce questionnaire???? 
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